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Σε περίπτωση που έχετε Bing Bang πακέτο φιλοξενίας, εκτός από σκανάρισμα των αρχείων σας για τυχόν
ύπαρξη κακόβουλου υλικού, έχετε τη δυνατότητα να πραγματοποιήσετε και  άμεσο καθαρισμό των
μολυσμένων αρχείων.

Για να πραγματοποιήσετε την διαδικασία αυτή, θα χρειαστεί αρχικά να συνδεθείτε στο Plesk με τα στοιχεία
πρόσβασης σας.

Στη συνέχεια,  έχοντας επιλέξει από την αριστερή λίστα το Website & Domains κάνετε click στην επιλογή
ImunifyAV.
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Εφόσον πρώτα έχετε τρέξει το Scan στα αρχεία σας, σας εμφανίζεται η αναφορά του ImunifyAV με τα αρχεία
που περιέχουν τυχόν κενά ασφαλείας ή malware, όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα.  

Για να αφαιρέσετε αυτόματα αυτά τα μολυσμένα αρχεία που εντοπίστηκαν, επιλέξτε Clean Malware. 



Αφού ολοκληρωθεί ο καθαρισμός από το ImunifyAV, εμφανίζεται η αναφορά με τα αρχεία που καθαρίστηκαν και
συγκεκριμένα στην στήλη Action Status αναφέρεται το κατάσταση των αρχείων μετά τον καθαρισμό.

Το ImunifyAV θα διατηρήσει το site σας λειτουργικό και μετά την εκκαθάριση κακόβουλου λογισμικού. Πιο
συγκεκριμένα, διατηρεί τα πρωτότυπα αρχεία για  χρονική περίοδο 7 ημερών στον φάκελο αντιγράφων
ασφαλείας, ώστε να μπορείτε να επαναφέρετε τα αρχικά αρχεία όπως ήταν πριν από την εκκαθάριση κακόβουλου
λογισμικού, μέσω του κουμπιού Undo.

Μια εναλλακτική επιλογή που έχετε σε περίπτωση που επιθυμείτε να καθαρίσετε το site σας από τυχόν
κακόβουλο λογισμικό είναι να χρησιμοποιήσετε την Υπηρεσία Cleanup,  για να αφαιρέσετε τους ιούς και να
προστατεύσετε το site σας από μελλοντική μόλυνση. H Υπηρεσία Cleanup πραγματοποιείται από ειδικούς
ασφαλείας της Top.Host και το μόνο που χρειάζεται από την πλευρά σας είναι να επικοινωνήσετε με το τμήμα
υποστήριξης για την ενεργοποίηση της υπηρεσίας αυτής.  
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